Allegato 4
   Compensi

    Denominazione operazione





         Compenso unitario

    LETTURA
         Comunicazione lettura
1,00 €

 CONSULTAZIONI 
 Consultazione: duplicato fattura *
0,50 €  
 Consultazione: elenco fatture *        
0,50 €  
 Consultazione: storico consumi*

0,50 €  

 CONTRATTI UDA (usi diversi dall'abitazione)                    
 Contratto UDA: modifica potenza/tensione                
6,50 €  
 Contratto UDA: modifica potenza/tensione oltre 15kW             
6,50 €  
 Contratto UDA: nuovo su preposato              
6,50 €  
 Contratto UDA: nuovo su preposato oltre 15kW            
6,50 €
 Contratto UDA: richiesta cantiere               
6,50 €  

 Contratto UDA: richiesta sopralluogo e preventivo               
9,00 €  
 Contratto UDA: richiesta sopralluogo e preventivo cantiere             
9,00 €  
 Contratto UDA: richiesta sopralluogo e preventivo oltre 15kW            
9,00 €  
 Contratto UDA: subentro         
6,50 €  
 Contratto UDA: subentro oltre 15kW              
6,50 €  
 Contratto UDA: voltura          
6,50 €  
 Contratto UDA: voltura oltre 15kW               
6,50 €  
 Contratto UDA: cessazione               
3,00 €  
 Contratto UDA: richiesta copia contratto*               
1,00 €  
 Contratto UDA: richiesta bioraria AEEG                
4,00 €  
 Contratto UDA: modifica opzione tariffaria 
6,50 €          
 

 CONTRATTI UD (uso domestico)                   


 Contratto UD: modifica potenza/tensione         
6,50 € 
 Contratto UD: modifica potenza/tensione oltre 15 kW        
6,50 € 
 Contratto UD: nuovo su preposato                
6,50 €  
 Contratto UD: nuovo su preposato   oltre 15kW                         
6,50 €  

         Contratto UD: richiesta sopralluogo e preventivo                
9,00 €  
 Contratto UD: richiesta sopralluogo e preventivo oltre 15kW             
9,00 €  
 Contratto UD: subentro          
6,50 €  
 Contratto UD: subentro oltre 15kW               
6,50 €  
 Contratto UD: voltura           
6,50 €  
 Contratto UD: voltura oltre 15kW                
6,50 €  
 Contratto UD: cessazione                
3,00 €  

 Contratto UD: richiesta copia contratto*                
1,00 €  
 Contratto UD: richiesta bioraria AEEG                
4,00 €      Contratto UD: modifica opzione tariffaria 
6,50 €                         
 

 CREDITI E SERVIZI FINANZIARI  
 Crediti e servizi finanziari: dimostrato pagamento              
2,40 €   
 Crediti e servizi finanziari: domiciliazione carta di credito**              
4,00 €  
 Crediti e servizi finanziari: domiciliazione conto corrente bancario**
4,00 €  
 Crediti e servizi finanziari: richiesta rateizzazione fattura           
1,00 €  
 Crediti e servizi finanziari: revoca domiciliazione conto corrente bancario 
1,00 €
         Crediti e servizi finanziari: revoca domiciliazione conto corrente postale 
1,00 €
         Crediti e servizi finanziari: domiciliazione conto corrente postale**                            4,00 € 

 Crediti e servizi finanziari: dimostrato pagamento fornitura straordinaria
 2,40 € 

 
 MODIFICA ANAGRAFICA CONTRATTO 
 Modifica anagrafica contratto: inserimento codice fiscale               
3,00 €   
 Modifica anagrafica contratto: conferma residenza               
2,50 €   
 Modifica anagrafica contratto: comunicazione/modifica indirizzo di recapito
2,50 €   
 Modifica anagrafica contratto: variazione da NON residente a residente
3,50 €   
 Modifica anagrafica contratto: variazione nominativo - eredi            
3,00 €   
 Modifica anagrafica contratto: variazione nominativo - separati/divorziati
3,00 €   
 Modifica anagrafica contratto: variazione aliquota Iva Imprese Agricole
3,00 €   


 Modifica anagrafica contratto: inserimento numero civico
2,00 €

       Modifica anagrafica contratto: cambio lingua
0,50 €


 Modifica anagrafica contratto: variazione da residente a NON residente
3,50 € 
         Modifica anagrafica contratto: inserimento/modifica numero telefonico                      1,00 € 

 RICHIESTA INTERVENTO  
 Richiesta intervento: lavori vari               
2,00 €   
 Richiesta intervento: nuovo allacciamento               
2,50 €   
 Richiesta intervento: spostamento contatore entro i 10 metri             
3,00 €
 Richiesta intervento: spostamento contatore             
3,00 €   
 Richiesta intervento: verifica contatore                
3,00 €

 Richiesta intervento: cambio misuratore per display guasto                
1,00 €


 Richiesta intervento: verifica tensione                
3,00 €
 
 Richiesta intervento: richiesta lettura                
0,30 €

INFOWATT  
Richiesta adesione infowatt: avviso emissione bolletta/avviso prossima 


scadenza/ avviso sollecito pagamento/ avviso avvenuto pagamento/ 


avviso blackout
0,20 € 
 

ESIGENZA COMPLESSA


Esigenza Complessa Generica: Informativa/Esigenza Complessa Informativa A 
0,50 €

Esigenza Complessa Generica: Operatività/Esigenza Complessa Operatività A 
0,50 €


Esigenza Complessa: Allaccio collettivo                                                                                                12,00 €
Esigenza Complessa: Lottizzazione                                                                                                        12,00 €

FORNITURA STRAORDINARIA


Richiesta nuova fornitura straordinaria

6,50 €
         Richiesta rinnovo fornitura straordinaria
6,50 €
SEZIONE MODULISTICA

Modulistica* 







                       0,20 €
* da riconoscersi, per ciascun corner QuiEnel, fino ad un massimo di 100 operazioni mensili per ciascuna tipologia: duplicato fattura, elenco fatture, storico consumi, richiesta copia contratto, modulistica (si intende un massimo di 100 moduli indipendentemente dalla tipologia del modulo).
** a ciascun corner QuiEnel, che raggiunga almeno 100 operazioni tra le tre tipologie, domiciliazione su carta di credito, su conto corrente bancario e su conto corrente postale, verrà riconosciuto un bonus addizionale di 2,00 € per ogni operazione delle suddette tipologie effettuate nell’anno solare 2010.
Al riguardo, resta inteso che:

· a tutti i predetti importi andrà aggiunta l’IVA;
· in caso di effettuazione della “domiciliazione su conto corrente bancario” e “su conto corrente postale”, il relativo corrispettivo unitario sarà riconosciuto in aggiunta a quello previsto per le altre operazioni effettuate contestualmente (nuovo allacciamento, subentro, voltura, modifica).
